INSURANCE SOLUTIONS

An Alliant Company

Cuando tenga una solicitud o necesite hacer un cambio en su plan:
e Sicompro un plan del Mercado a través de healthcare.gov: Consulte la tabla a continuacion.
e Sino compré un plan del Mercado a través de healthcare.gov: Comuniquese con Atencién al cliente que se
encuentra en el reverso de su tarjeta de identificacion de miembro o de la lista en la pagina 2.

Solo planes del mercado

Quiero cambiar mi:

Quiero
cancelar/eliminar mi:

Quiero subir mi:

Quiero actualizar mi:

Quiero informacion
sobre:

Quiero una copia de mi:

Tengo una solicitud de
facturacion. Yo quiero:

Tengo un problema de
reclamaciones. Yo
quiero:

Tengo un problema de
Rx. Necesito:

Tengo una solicitud de
pago. Yo quiero:

Reuno los requisitos
para un Periodo

Especial de Inscripcion.

Me gustaria:

Direccion fisica

Direccion de Envio

Numero de teléfono

Direccion de correo electrénico
Nombre

Fecha de nacimiento

Género

Numero de seguro social

Plan Medico

Plan dental para adultos/pediatrico
Dependiente

Pdliza completa (periodo de prueba gratuito de 30 dias)
Verificacion del mercado

Ingreso

Proveedor de atencion primaria
Beneficios y/o Cobertura del Plan
Referencia a un/una especialista
Previa autorizacion

Linea de telesalud/enfermero
Proveedores dentro de la red
Formulario de impuestos 1095A
Tarjeta de identificacion de miembro
Libro de Beneficios

Carta de prueba de cobertura

Guia de referencia para miembros
Recibir una factura en papel
Recibir mi factura electrénicamente
Reimprimir una factura

Volver a ejecutar una factura

Presentar una queja
Presentar una apelacién
Hablar sobre mi cobertura Rx

Configurar pago automatico de facturas

Hacer un pago por teléfono

Solicitar un Reembolso por Terminacién/Cancelacion
Request a Refund due to Overpayment

Solicitar un Reembolso por Sobrepago

Restablecer mi pdliza (pueden aplicarse limitaciones)

Agregar conyuge o dependiente a una pdliza existente

Elija una pdliza diferente
Elija un proveedor de salud diferente

Llame a BCI Benefit Solutions al 361-852-8005
(Corpus) o al 713-728-7252 (Houston) para hablar
con uno de nuestros agentes independientes
autorizados

Agregar plan médico/dental

BCI Insurance Solutions esta aqui para ayudarlo si necesita asistencia adicional después de comunicarse con

HealthSherpa o su proveedor.




An Alliant Company

INSURANCE SOLUTIONS

Quiero contactar: Por: | Como:
HealthSherpa Enroliment Teléfono 1-855-772-2663
Portal Horas: Lun—Vie 6 am a 4 pm PST
.' HealthSherpa Sitio web www.healthsherpa.com/
Aplicacién movil N/A
AetnaCVSHealth 1-844-365-7373
Teléfono -
¥aetnaCVSHedalth Horas: Lun—Vie 8 am a 5 pm hora local

Portal de miembros

Aetna CVS Health o https://www.aetna.com/about-us/login.html

Aplicacién movil

Descargar la aplicacion The Aetna HealthS™ en el Apple Store o Google Play

Ambetter from Superior
HealthPlan

& ambetter

Teléfono

1-877-687-1196

Horas: Lun-Dom 8 am a 8 pm CST

Portal de miembros

Ambetter Member o https://bit.ly/3pJdDcB

Aplicacién movil

N/A

CHRISTUS Health Plan

s CHRISTUS
‘ Health.

Teléfono

1-844-282-3025

Horas: Lun—Vie 8 am a 5 pm CST

Portal de miembros

CHP Portal or https://bit.ly/30d0GSC

Aplicacién movil

N/A

Cigna Healthcare
\.'
IS ML
- 0o

cigna

healthcares

Teléfono

1-855-738-3872

Horas: 24 horas al dia, 365 dias del afo

Portal de miembros

Customer Login o https://my.cigna.com/web/public/guest

Aplicacién movil

Descargar la aplicacion My Cigna en el Apple Store o Google Play

Community Health Choice

N
COMMUNITY & =
HEALTH CHOICE

ccccccccccccccc

Z

Teléfono

1-855-315-5386

Horas: Lun-Vie (excluyendo dias festivos aprobados por el estado) 8 am a 5 pm CST

Portal de miembros

My Member Account or https://bit.ly/3MsBDt9

Aplicacién movil

N/A

Blue Cross Blue Shield of
Texas

) BlueCross BlueShield
A of Texas

Teléfono

1-800-531-4456

Horas: Lun—Vie 8 am a 8 pm; Sab 8 am a 6 pm; Dom 10 am a 2 pm CST

Portal de miembros

Blue Access para Miembros o https://bit.ly/42D8r8F

Aplicaciéon movil

Descargar la aplicacion BCBSTX en el Apple Store o Google Play, o envié un
mensaje de texto con BCBSTXAPP al 33633

Humana Dental y Visién

Humana

Teléfono

1-877-877-1051

Horas: Lun—Vie 8 am a 8 pm EST

Portal de miembros

HumanaOne Dental & Vision Member Login o https://huma.na/303YiCQ

Aplicacién movil

Descargar la aplicacion MyHumana en el Apple Store o Google Play

Molina . 1-888-562-2025
Teléfono -
[ X 7 Horas: Lun-Vie 8 am a 6 pm CST
.“l MOI.I NA Portal de miembros | My Molina o https://member.molinahealthcare.com/
HEALTHCARE Aplicacion movil Descargar la aplicacion My Molina en el Apple Store o Google Play
Oscar For Individual & Family plans, 1-855-672-2788

OSCar

Teléfono

Horas: Lun-Vie 8 am a 8 pm

Portal de miembros

Oscar Health Portal o https://www.hioscar.com/auth/login

Aplicacién movil

Descargar la aplicacion Oscar Health Molina en el Apple Store o Google Play

UnitedHealthcare (ACA)
'JJ United
Healthcare

Teléfono

1-866-811-2704

Horas: Lun-Vie 8 am a 6 pm CST

Portal de miembros

UHC Exchange o https://bit.ly/3pGQcjY

Aplicacion movil

Descargar la aplicacion UnitedHealthcare en el Apple Store o Google Play

UnitedHealthOne

'JJ [I-{gi%gcare

Teléfono

1-800-657-8205

Horas: Lun-Vie 8 am a 6 pm EST

Portal de miembros

Medical Insurance Member Portal o https://bit.ly/3pyhTel

Dental Member Portal o http://www.myuhcdental.com/

Vision Member Portal o http://www.myuhcvision.com/

Safeguard, Indemnity, Life, & other plans o https://bit.ly/3BqOBBF

Aplicacion movil

Descargar la aplicacion New Benefits en el Apple Store o Google Play



http://www.healthsherpa.com/
https://www.aetna.com/about-us/login.html
https://apps.apple.com/us/app/aetna-health/id1261033071
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aetna.aetnahealth&pli=1
https://ambetterhealth.entrykeyid.com/as/authorization.oauth2?response_type=code&client_id=703a3749be2043d990e68da958725c04&scope=openid%20profile&state=wgG3YxhqBDiC1vPKAog2CFNtgpytQPTGmlQbYWIfo-U%3D&redirect_uri=https://member.ambetterhealth.com/marketplace/login/oauth2/code/pingcloud&code_challenge_method=S256&nonce=V9Aom8HLNbIpJ32flYny5qftqg5OayoG8qGq4ADvm28&code_challenge=LQMtO6fmF-B3xGqVd3v9rYP1Jv5ijnm-uDfm0yQXrr0&app_origin=https://member.ambetterhealth.com/marketplace/login/oauth2/code/pingcloud&brand=ambetterhealth
https://chpportal.christushealth.org/iTransact/Logon/Logon.aspx?AcceptCookies=1
https://bit.ly/3Od0GSC
https://my.cigna.com/web/public/guest
https://my.cigna.com/web/public/guest
https://apps.apple.com/us/app/mycigna/id569266174?mt=8&WT.ac=mycigna_S12677|mobileappguest
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cigna.mobile.mycigna&?WT.ac=mycigna_S12677%7Cmobileappguest&pli=1
https://memberaccount.communityhealthchoice.org/s/login/?language=en_US&ec=302&startURL=%2Fs%2F%3Flanguage%3Den_US
https://bit.ly/3MsBDt9
https://account.bcbstx.com/login/?goto=https://cim.bcbstx.com/am/oauth2/realms/members/authorize?client_id%3DOAuth-BlueAccessMember20_APP00007045%26code_challenge%3DhnHho_tfBaE5hqm-_YI1Ikg8C6JgrfEtk1-4oVKZriI%26code_challenge_method%3DS256%26prompt%3Dnone%26redirect_uri%3Dhttps://mybam.bcbstx.com/%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%2520profile%2520bam2.0%2520fr:idm:*%26service%3Dhcsc-members-mma-mfa%26state%3DY25mZQ%253D%253D
https://bit.ly/42D8r8F
https://apps.apple.com/us/app/find-doctors-find-provider/id573016251
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hcsc.android.providerfindertx&hl=en
https://idv.humana.com/members/dental-and-vision/login/login.aspx
https://huma.na/3o3YiCQ
https://apps.apple.com/app/id779622024
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.humana.myhumana&hl=en_US&gl=US
https://member.molinahealthcare.com/
https://member.molinahealthcare.com/
https://apps.apple.com/us/app/molina-mobile/id1087995311
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.molina.mobile.myhealthinhand&hl=en_US&gl=US
https://www.hioscar.com/auth/login
https://www.hioscar.com/auth/login
https://apps.apple.com/us/app/oscar-health/id781584599
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hioscar.member
https://www.healthsafe-id.com/rt/login/exchange/en?TARGET=https%3A%2F%2Fwww.healthsafe-id.com%2Frt%2Fsecure%2Fauth%2Fexchange%2Fen%3Fportal%3Duhccom&resume=%2Fas%2F0apmeDrt6I%2Fresume%2Fas%2Fauthorization.ping&reason=0
https://bit.ly/3pGQcjY
https://apps.apple.com/us/app/unitedhealthcare/id1348316600
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mobile.uhc
https://www.myuhone.com/v3app/publicservice/loginv1/login.aspx?bc=14ae15f1-bf17-4e02-b8f3-8f6ac203b452&serviceid=676a2936-9865-4e7a-af40-17a0ce33c168
https://bit.ly/3pyhTeI
http://www.myuhcdental.com/
http://www.myuhcdental.com/
http://www.myuhcvision.com/
https://www.uhcmemberhub.com/tpa-ap-web/?navDeepDive=UHOne_publicMemberHomeDefaultContent
https://bit.ly/3BqOBBF
https://apps.apple.com/us/app/new-benefits/id1492467488
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.newbenefits.app&hl=en

